PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE MARINGA

Estado do Parana

LEI COMPLEMENTAR N° 1.315.

Autoria: Poder Executivo.

Dispoe sobre a Agéncia Maringaense de
Regulagao, revoga a Lei Complementar n.
852/2010 e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MARINGA,
ESTADO DO PARANA, aprovou e eu,
PREFEITO MUNICIPAL, no uso das
atribui¢oes legais, sanciono a seguinte

LEI COMPLEMENTAR:

CAPITULOI
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1.° Fica criada a Agéncia Maringaense de Regulagdo - AMR,
autarquia especial que tera sede e foro na cidade de Maringa, Estado do Parana, e
duragao por prazo indeterminado.

Art. 2° A AMR tem por finalidade regular, controlar e fiscalizar os
servigos publicos delegados e os operados diretamente pelo Municipio, podendo
estender sua competéncia, quando necessario, em decorréncia de norma legal,
regulamentar ou pactual.

Art. 3.° A AMR atuara como autoridade administrativa independente,
sendo-lhe asseguradas, nos termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao
exercicio adequado de sua competéncia.

Art. 4.° A AMR tem como objetivos principais de atuacgéao:

| - estabelecer padrées e normas para a adequada prestacdo dos
servicos e para a satisfagao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢gdes e metas estabelecidas;



[l - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a
competéncia dos érgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficacia dos servigos e que permitam a apropriagao social dos
ganhos de produtividade;

V - realizar a regulagdo de contratos, bem como a prestagdo de contas
das concessdes ou delegacdes oriundas da saude, saneamento, infraestrutura, meio
ambiente, transporte publico e demais setores aplicados nesta Lei.

CAPITULO Il A
DAS ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Art. 5.° A AMR tem como atribui¢cdo, além de outras previstas em lei, o
exercicio independente de controle, regulacédo e fiscalizacdo dos servigos publicos
delegados de Maringa e dos operados diretamente pelo Municipio, visando
a regularidade, a eficiéncia, a continuidade, a seguranca, a atualidade,
a generalidade, a cortesia na sua prestacédo e a modicidade das tarifas.

Art. 6.° Compete a AMR:

| - editar normas relativas as dimensdes técnicas, econémica e social da
prestacdo dos servigos publicos delegados de Maringa e dos operados diretamente
pelo Municipio mediante tarifa, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

a) padrdes e indicadores de qualidade da prestagao dos servigos;

b) requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

c) as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servigos e os
respectivos prazos;

d) regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e
prazos de sua fixagao, reajuste e revisao;

e) medicao, faturamento e cobranga de servigos;

f) avaliagao da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

g) plano de contas e mecanismos de informagéao, auditoria e certificagao;

h) subsidios tarifarios e n&o tarifarios;

i) padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e
informacéo;

j) medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;

k) fiscalizar a existéncia e efetiva contratagao de equipe multidisciplinar
com quantitativo de profissionais compativeis com a necessidade do atendimento,
garantindo profissionais técnicos, legalmente habilitados.

Il - processar e julgar, na esfera administrativa, os pleitos que lhe sejam
submetidos;

[Il - garantir a aplicagado do principio da isonomia no uso e acesso ao
servico;

IV - estabelecer padrbes e normas para a adequada prestagcdo do
servigo e atendimento aos usuarios;

V - fazer funcionar mecanismos de recepg¢ao e apuracdo de queixas e
reclamacgdes dos usuarios, que deverao ser cientificados das providéncias tomadas;

VI - adotar as medidas necessarias para defender os direitos dos
usuarios de servicos publicos;

VIl - receber as reclamacgdes dos usuarios e apurar aquelas que nao
tenham sido resolvidas pelo prestador do servigo;

VIII - aplicar as sangdes legais, regulamentares e contratuais, nos casos
de infragdo, devendo ser observadas as normas previstas nos instrumentos de
regulacéo;



IX - analisar os reajustes e, quando for o caso, as revisdes das tarifas e
das demais contraprestacbes pecuniarias devidas pela prestagdo dos servigos
regulados, bem como a revisdo dos demais termos dos contratos que vierem a ser
celebrados entre titular e prestador de servico, na forma prevista nos instrumentos de
delegacéo;

X - adotar as medidas que se fizerem necessarias para assegurar, tanto
o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que
permitam apropriagao social dos ganhos de produtividade;

Xl - recomendar ao titular a intervencao na prestacgao indireta do servico,
na forma da legislagado aplicavel e do instrumento de regulagdo contratual, bem como
adotar as medidas necessarias a sua concretizagao;

XII - recomendar ao titular a extingdo da delegagcdo da prestacao do
servigo e a reversao dos bens vinculados, inclusive a sua imediata retomada, na
forma da legislacdo aplicavel e do instrumento de regulagdo contratual, bem como
adotar as medidas necessarias a sua concretizacao;

Xl - propor as medidas de politica governamental que considerar
cabiveis;

XIV - requisitar informacdes relativas ao servigco publico delegado,
quando for o caso;

XV - compor e deliberar, em esfera administrativa, quanto aos conflitos
de interesses entre o titular do servigo, prestador do servigo e/ou usuarios;

XVI - deliberar, na esfera administrativa, quanto a interpretacdo da
legislagao e normas regulamentares dos servigos regulados;

XVIl - permitir o amplo acesso as informagdes sobre a prestagao do
servigo publico delegado e sobre suas proprias atividades, bem como manutencéo
atualizada por meio de sitio mantido na rede mundial de computadores — Internet;

XVIIl - fiscalizar a qualidade do servigo por meio de indicadores e
procedimentos amostrais;

XIX - auxiliar o prestador do servigo no relacionamento com os demais
prestadores de servigos publicos, com as demais autoridades municipais, estaduais e
federais e com as comunidades de usuarios, buscando facilitar o atendimento dos
objetivos da prestagéo do servico;

XX - coibir a prestacao clandestina dos servigos publicos, aplicando as
sangdes cabiveis;

XXI - submeter ao Chefe do Poder Executivo propostas de declaragao
de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou instituicdo de servidao
administrativa, dos bens necessarios a implantagdo, operagdo ou manutengao dos
servicos;

XXII - acompanhar e auxiliar a execugédo dos planos municipais para os
servigos publicos delegados e possiveis de delegacao;

XXIII - administrar os seus recursos humanos, financeiros e patrimoniais;

XXIV - prestar contas de sua administragdo ao Conselho Consultivo e
o6rgaos competentes;

XXV - manter estrutura funcional e organizacional adequada para a
regulacgao e fiscalizagdo dos servigos de sua competéncia;

XXVI - decidir quanto a celebragdo, alteragcdo ou extingdo de seus
contratos, bem como quanto a contratagdo, nomeacgao, exoneracado e aplicacdo de
sancbes disciplinares a seu quadro de pessoal, realizando os procedimentos
necessarios, na forma que dispuser a regulamentagao;

XXVII - adquirir, administrar e alienar seus bens, nos termos da lei;

XXVIII - formular sua proposta de orgamento, encaminhando-a ao Chefe
do Poder Executivo;



XXIX - opinar sobre eventuais propostas de prorrogacado de prazo dos
instrumentos de delegacao dos servigos delegados a este Municipio;

XXX - prevenir e reprimir o abuso econémico, ressalvada a competéncia
dos 6rgaos integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

XXXI - assegurar a nao distribuicdo de bens ou de parcelas do
patrimonio liquido do Hospital da Crianca, em qualquer hipotese;

XXXII - assegurar a ndo modificagdo na estrutura fisica e na forma pré-
definida de atendimento do Hospital da Crianga, sem a anuéncia desta Agéncia
Reguladora, a fim de garantir a qualidade de atendimento ali prestado.

§ 1.° As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para
os prestadores de servigos comunicarem aos usuarios as providéncias adotadas em
face de queixas ou de reclamacdes relativas aos servigos.

§ 2.° A AMR recebera e se manifestara conclusivamente sobre as
reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente atendidas
pelos prestadores dos servicos.

Art. 7.° A AMR fica previamente autorizada a prestar servicos e exercer
suas fungdes junto a outros entes da federagdo mediante outorga expressa dos
titulares dos servigos, de forma individualizada e organizados em consorcios,
associacgdes ou por outras formas admitidas em lei.

§ 1.° No caso de gestdo associada ou prestagcdo regionalizada dos
servigcos, os titulares poderdo adotar os mesmos critérios econdmicos, sociais e
técnicos da regulacdo em toda a area de abrangéncia da associagao ou da prestagéo.

§ 2.° Para exercicio das atribuicdes previstas neste artigo, devera ser
celebrado contrato de servigos, do qual constara minimamente:

| - qualificagao das partes;

Il - descrigao do instrumento de outorga da prestagao dos servigos;

[l - descrigado do objeto a ser pactuado;

IV - prazo da prestacao de servicos;

V - direitos e obrigacbes das partes;

VI - valor, referencial e forma de remuneragao;

VII - prazo de vigéncia;

VIII - requisitos e possibilidades de aditivos contratuais;

IX - formas e possibilidades de rescisdo contratual.

Art. 8.° Para o exercicio das suas fungdes, a AMR recebera dos
prestadores de servigos publicos delegados ou operados diretamente pelo Municipio
mediante tarifa, ou aqueles editados por norma especifica ou em contrato, todos os
dados e informagdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma
das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1.° Incluem-se entre os dados e informagdes a que se refere
0 caput deste artigo aquelas produzidas por empresas ou profissionais contratados
para executar servigos ou fornecer materiais € equipamentos especificos.

§ 2.° Compreendem-se nas atividades da AMR os servigos publicos
delegados e os operados diretamente pelo Municipio mediante tarifa, bem como a
interpretacéo e a fixacéo de critérios para a fiel execugao dos contratos e dos servigos
e para a correta administracdo de subsidios.



Art. 9.° Devera ser assegurada publicidade aos relatorios, estudos,
decisdes e instrumentos equivalentes que se refiram a regulacdo ou a fiscalizagéo
dos servigos, bem como aos direitos e deveres dos usuarios e prestadores.

§ 1.° Excluem-se do caput deste artigo os documentos considerados
sigilosos em razado de interesse publico relevante, mediante prévia e motivada
deciséo.

§ 2.° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se
efetivar, preferencialmente, por meio de sitio mantido na rede mundial de
computadores — Internet.

Art. 10. E assegurado aos usuérios de servicos publicos delegados e os
operados pelo municipio mediante tarifa, na forma das normas legais, regulamentares
e contratuais:

| — amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il — prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades
a que podem estar sujeitos;

[l — acesso a manual de prestagao do servico e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;

IV — acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos
servigos.

CAPITULO Il
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 11. O controle social das atividades da AMR dar-se-a através do
Conselho Municipal de Regulagdo — COMRE e também por audiéncias e consultas
publicas.

§ 1.° As audiéncias publicas mencionadas no caput devem ser
realizadas de modo a possibilitar o acesso da populagao.

§ 2.° As consultas publicas feitas por qualquer do povo que oferegam
criticas e sugestdes a propostas do Poder Publico devem ser adequadamente
respondidas pela AMR.

Art. 12. O COMRE sera formado por 14 (quatorze) membros titulares, e
seus suplentes, e atuara em carater consultivo na formulacédo da politica dos servigos
delegados, bem como no seu planejamento e avaliagao.

Art. 13. O COMRE tera composicao paritaria por representantes do
Poder Publico e da sociedade civil.

Art. 14. Os membros do COMRE serao nomeados por ato do Prefeito
Municipal.

Art. 15. O COMRE tera a seguinte composicao:

| - presidéncia, que sera exercida pelo Diretor-Presidente da AMR,;

[l - um membro servidor publico municipal, representando a Secretaria
Municipal de Governo — SEGOV;

[l - um membro servidor publico municipal, representando o Instituto
Ambiental de Maringa — I1AM;



IV - um membro servidor publico municipal, representando a Secretaria
Municipal de Fazenda — SEFAZ;

V - um membro servidor publico municipal, representando a Secretaria
Municipal de Saude — SAUDE;

VI - um membro servidor publico municipal, representando a Secretaria
Municipal de Mobilidade Urbana — SEMOB;

VIl - um membro servidor publico municipal, representando a Secretaria
Municipal de Obras Publicas — SEMOP;

VIII - um membro indicado pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia do Estado do Parana — CREA/PR;

IX - um membro indicado pela Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB/PR;

X - um membro representando a Associagao Comercial e Empresarial de
Maringa — ACIM;

XI - um membro indicado pela Comisséao Intergestores Regional — CIR;

Xl - um membro do Conselho Municipal de Meio Ambiente —
COMDEMA,;

Xl - um membro do Conselho Municipal de Transportes Publicos
Urbanos — COMTU;

XIV - um membro do Conselho Municipal de Saude — CMS.

§ 1.° Os membros representantes da sociedade civil, titulares e
suplentes, serdo indicados por cada 6rgao/entidade e nomeados por ato do Chefe do
Poder Executivo Municipal.

§ 2.° Um conselheiro sera escolhido na primeira sesséo plenaria, para
exercer a funcio de secretario executivo do COMRE.

§ 3.° Os membros titulares far-se-d0 representar, nos seus
impedimentos, por seus suplentes.

§ 4.° O conselheiro membro do COMRE devera:

a) ser brasileiro nato ou naturalizado;

b) ser maior de 21 anos;

c) ser residente e domiciliado no Municipio de Maringa;

d) ndo manter relagdes de parentesco por consanguinidade ou afinidade
em linha direta ou colateral, até o terceiro grau, com controlador, diretor,
administrador, gerente, preposto, mandatario, conselheiro ou pessoa que detenha
capital de empresas concessionarias, permissionarias e autorizatarias, inclusive
controladas, coligadas ou subsidiarias destas.

§ 5.° E assegurado ao COMRE o acesso a documentos e informacdes
produzidos pela AMR, com o objetivo de subsidiar suas fungdes.

§ 6.° Em caso de empate na votagao, o Presidente do COMRE tera o
voto de desempate.

Art. 16. O Presidente e os conselheiros terdo mandatos de dois anos,
sendo admitida uma recondugéo.

Art. 17. A vacancia no cargo de conselheiro sera suprida em carater
definitivo, valida até o termo final do mandato, mediante indicacdo da entidade
representada, submetida a aprovacdo e nomeacdo pelo Chefe do Executivo
Municipal.



CAPITULO IV
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 18. A AMR tera estrutura administrativa conforme o Anexo Unico
desta Lei.

§ 1.° O Diretor-Presidente constitui-se na autoridade publica revestida
dos poderes legais para exercer a regulagao, controle, avaliagao e fiscalizagdo da
prestacéo de servigos delegados do Municipio.

§ 2.° Diretoria Geral é o 6rgao responsavel pela coordenagdo das
atividades da Agéncia e do desempenho geral dos servigos regulados.

§ 3.° Diretoria Técnica é o 6rgao responsavel pelo exercicio das fungbes
de controle técnico-operacional dos servigos delegados.

§ 4.° Para ser investido nos cargos supracitados, os nomeados devem
comprovar formagao superior nas areas afins aos cargos assumidos, bem como, para
0s cargos técnicos, deve haver comprovacgao legal de habilitagdo técnica para a area
assumida.

§ 5.° Ao Diretor-Presidente da AMR compete:

| - representar a autarquia;

Il - orientar, ordenar, coordenar, avaliar e supervisionar as atividades da
Agéncia;

lIl - atender as demais obrigagbes decorrentes desta Lei, bem como as
do regimento interno da AMR;

IV - presidir o COMRE.

Art. 19. O titular da AMR sera nomeado pelo Chefe do Poder Executivo
e tera mandato de 04 (quatro) anos, com direito a recondugédo, coincidente com o
mandato do nomeante.

Paragrafo unico. As diretorias serdo preenchidas por indicagao do
Diretor-Presidente, por ato do Chefe do Poder Executivo, chancelado pelo COMRE.

CAPITULO V
DO PATRIMONIO E DAS RECEITAS

Art. 20. Passam a integrar o patriménio da AMR os bens transferidos
pelo Municipio e os adquiridos, bem como aqueles que Ihe venham a ser doados.

Art. 21. Constituem receitas da AMR:

| - recursos advindos da taxa de regulacéo;

Il - valor de multas e de indenizacdes estabelecidas nos contratos de
concessao, permissao e autorizagao;

[l - transferéncias de dotagdes orcamentarias e créditos adicionais que
Ihe forem consignados no orgamento anual do Municipio;

IV - rendas de bens patrimoniais ou produto de sua alienacdo, na forma
da legislagao pertinente;

V - transferéncias de recursos de outros 6rgéos publicos;

VI - receitas oriundas de aplicagdes financeiras;



VIl - recursos de operacdes de crédito, inclusive os provenientes de
empréstimos ou financiamentos;

VIII - recursos oriundos da prestacao de servigos a 6rgaos e entidades
publicas ou particulares, mediante contratos, convénios, ajustes ou acordos;

IX - doagdes, auxilios e subvengdes de entidades publicas ou privadas,
nacionais ou estrangeiras;

X - transferéncias de recursos pelos titulares do poder concedente, a
titulo de fiscalizagédo dos servigos publicos delegados;

Xl - a venda de publicagdes e material técnico;

Xl - emolumentos e precos cobrados em decorréncia do exercicio de
fiscalizacdo, bem como quantias recebidas pela aprovacao de laudos;

Xl - outras receitas.

CAPITULO VI ) )
TAXA DE REGULAGAO E FISCALIZAGAO - TR

Art. 22. Fica autorizada a criagdo da Taxa de Regulagéo e Fiscalizagéo
— TR e outros regulamentos pertinentes, decorrente do exercicio do poder de policia,
em razao da atividade de regulacao e fiscalizagcdo, sobre a prestacdo dos servigos
publicos delegados por concessdes, permissdes, autorizagdes e aqueles executados
pelo Municipio mediante tarifa.

Paragrafo unico. Serdo criadas por atos e legislagbes especificos as
atribuicdes das equipes de fiscalizacdo, infracbes, penalidades, processo
administrativo, taxas, dentre outros, especificos a cada finalidade do objeto regulado,
a partir de avaliagdo do Conselho Maringaense de Regulacdo — COMRE.

Art. 23. Sao contribuintes da TR os prestadores dos servigos delegados,
submetidos a regulacao e fiscalizagdo da AMR.

Art. 24. A base de célculo da TR sera o valor efetivamente arrecadado
pelos prestadores, regulados pela AMR, em cada més, em razdo da prestagdo dos
servicos publicos.

Paragrafo unico. Para os servigos que nao arrecadam mensalmente, a
taxa de fiscalizag&o sera calculada por estimativa ou sobre o prec¢o contratado.

Art. 25. A aliquota da TR sera arrecadada de acordo com o previsto em
lei especifica para cada servigo concessionado.

Art. 26. A TR devera ser paga mensalmente, todo dia 10 de cada més
subsequente ao més de realizacado dos servigos.

Paragrafo unico. Apés o pagamento da TR, o concessionado
apresentara a AMR, em 03 (trés) dias uteis, cépia do demonstrativo do
faturamento do més anterior que comprove o correto recolhimento da TR, por algum
meio digital permitido por esta Agéncia.

Art. 27. Fica delegada a AMR a capacidade tributaria ativa para
arrecadar e fiscalizar a TR, podendo, para este fim, elaborar e fazer cumprir todos os
atos normativos e regulamentares necessarios ao fiel cumprimento desta delegacgao.

Art. 28. Os valores cuja cobranga seja atribuida por lei a AMR, apurados
administrativamente e nao recolhidos no prazo estipulado, seréo inscritos em divida



ativa propria da AMR, cuja certiddo servira de titulo executivo para a cobrancga judicial.

Art. 29. Aplicam-se a TR as normas do Codigo Tributario Municipal e a
legislacdo relacionada as sangbes por falta de pagamento e ao processo
administrativo tributario.

Art. 30. O Poder Executivo Municipal, se necessario, podera
regulamentar outras disposi¢cdes relativas a TR por decreto, exceto quanto a sua
destinacao.

CAPITULOVII
DA FISCALIZAGAO

Art. 31. Na competéncia de fiscalizacdo plena dos servicos publicos
delegados e daqueles prestados diretamente pelo Municipio, mediante tarifa ou néao,
tem a AMR poderes para notificar, autuar, multar e aplicar outras penalidades
cabiveis.

Art. 32. Dos atos praticados pela fiscalizagado, inclusive imposigcéo de
penalidades, cabera recurso em primeira instancia a diretoria técnica da area, e, em
segunda instancia, ao Diretor-Presidente da AMR, com efeito suspensivo, como
ultima instancia administrativa.

Art. 33. A AMR adotara, em conformidade com as normas
regulamentares e o0s respectivos contratos, as seguintes penalidades a serem
aplicadas pela fiscalizagao:

| - adverténcia escrita;

Il - multas pecuniarias;

[Il - intervenc&o administrativa, nos casos previstos em lei, no contrato
ou ato autorizativo;

IV - revogacao da autorizagado, permissao ou concessao.

Art. 34. A AMR definira os procedimentos administrativos relativos
a aplicacao de penalidade e a cobranca e pagamento das multas legais e contratuais,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO ViII )
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 35. A estrutura e a competéncia dos 6rgaos da AMR, bem como as
atribuigcdes a que estarao sujeitos seus integrantes, serao estabelecidas em regimento
interno, ouvido o Conselho Municipal de Regulagao.

Art. 36. A AMR realizara audiéncias publicas, cujas finalidades e
procedimentos serdo estabelecidos no regimento interno ou outro ato normativo da
autarquia.

Art. 37. Os procedimentos administrativos relativos a fiscalizacao,
atribuicoes, imposi¢cdes de penalidades e outros assuntos concernentes a regulagao
serao estabelecidos na regulamentacdo desta Lei, no regimento interno, nos atos
normativos da AMR e nos contratos.

Art. 38. A AMR, para o desempenho de suas finalidades, podera
contratar servigos profissionais especializados, prestados por pessoa fisica ou



juridica, diante de necessidade justificada dos servigos e da auséncia de pessoal
capacitado em seu quadro de pessoal.

Art. 39. O Chefe do Poder Executivo colocara a disposicédo da AMR,
sem prejuizo de vencimentos e demais vantagens, servidores de 6rgéos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Municipal Direta, Indireta ou Fundacional,
quaisquer que sejam as fungdes a serem exercidas.

Art. 40. O Executivo Municipal regulamentara as disposicdes desta Lei,
no prazo de até 60 (sessenta) dias.

Paragrafo unico. Enquanto ndo for regulamentada esta Lei, serdo
utilizados seus dispositivos autoaplicaveis e as regulamentagdes de leis correlatas, a
fim de possibilitar a continuidade das atividades objeto da Agéncia.

Art. 41. Revoga-se a Lei Complementar n. 852/2010 e demais
disposicdes em contrario.

Art. 42. Esta Lei entra em vigor em 1.° de abril de 2022.

Pacgo Municipal, 31 de margo de 2022.
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