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PROJETO DE LEIN. 12.235/2012
A Camara Municipal de Maringa, Estado do Parana,
- APROVA:

Institui, nas unidades puablicas municipais de
salde, a ficha de avaliagdo do usuario.

Art. 1.° Fica instituida, nas unidades publicas municipais de salde, a
ficha de avaliagdo do usuario.

Art. 2.° Na prestacdo de servico medico ou de qualquer servidor
publico o usuario recebera uma ficha do servigo municipal de salde contendo dados
para uma avaliagcao do seu atendimento, cujo preenchimento sera facultativo.

Art. 3.° A ficha de avaliagéo trard perguntas sobre ¢ atendimento e a
estrutura fisica das unidades municipais de saude.

Art. 4.° Toda unidade municipal de salude possuira uma urna, na qual
o usuario depositara sua ficha de avaliagdo, que sera analisada pela Secretaria
Municipal de Saude, sendo que o resuitado devera ser divulgado no Portal da
- Transparéncia, bem como as a¢bes adotadas para a resolugdo de eventuais
problemas ou rectamagdes relatados nas fichas de avaliagao.

Art. 5.° O Chefe do Poder Executivo regulamentara a presente Lei,
no prazo de 90 (noventa) dias, contado de sua publicagéo.

Art, 6.° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Plenario Vereador Ulisses Bruder, 06 de dezembro de 2011.
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